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Antrag

der Mitglieder der Bezirksversammlung
Lars Kocherscheid, Thomas Ritzenhoff, Anja Quast, U  we Lohmann,
Regina Jack, Lars Pochnicht, André Schneider,
Rainer Schiinemann (SPD) und Fraktion

Pilotprojekt Mobiler Burgerservice fur Wandsbek in Farmsen starten!

Seit der SchlieBung der Ortsdienststelle Farmsen-Berne in unmittelbarer Nahe zum Zentrum
Farmsens am U-Bahnhof und dem Einkaufstreffpunkt Farmsen (EKT) miissen Blrgerinnen
und Burger aus diesem Bereich weitere Wege auf sich nehmen, um die Dienstleistungen der
Kundenzentren des Fachamtes Einwohnerwesen in Anspruch zu nehmen.

Andere Hamburger Bezirke machen erfolgreich vor, dass dieses nicht nétig ist und auch die
Bezirksamter serviceorientiert und ,nah am Kunden* arbeiten kdnnen. Ein Beispiel daflr ist
der mobile Birgerservice im Bezirksamt Hamburg-Nord, der seit Ende 2006 einmal
wochentlich die Dienstleistungen eines Kundenzentrums in einer Filiale der Hamburger
Sparkasse im Bereich Langenhorn anbietet.

Eine solche Angebotserweiterung ware fir den Bezirk Wandsbek und insbesondere fir den
einwohnerstarken Bereich Farmsen ein grof3er Gewinn.

Vor diesem Hintergrund mége die Bezirksversammlung beschlieRen:

1. Die Bezirksamtsleitung erarbeitet ein Konzept mit dem Ziel der Einrichtung eines
mobilen Burgerservice mit den Dienstleistungen eines Kundenzentrums des
Fachamtes Einwohnerwesen. Der Standort soll im Ortszentrum Farmsen liegen,
vorzugsweise im dortigen Einkaufstreffpunkt oder in unmittelbarer Nahe im Bereich
zwischen Einkaufstreffpunkt, Volkshochschule und U-Bahnhof.

2. Dem Hauptausschuss und dem zustandigen Regionalausschuss soll kurzfristig Gber
die Realisierbarkeit und mittelfristig (bis Ende 2010) Uber konkrete Schritte zur
Umsetzung dieses Projekts berichtet werden.
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